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2. Bevezetd

Ennek a tijékoztatonak az a célja, hogy a JUB rendszer kénnyebben hasznalhaté legyen.

Amennyiben barmilyen kérdése van vagy problémaja timad, Ugyfélszolgalatunk az (40) 22-55-22
telefonszamon, az info@netlock.hu e-mail cimen vagy személyesen a 1023 Budapest, Zsigmond
tér 10. szam alatt munkanapokon 9 és 17 6ra kozott készséggel all rendelkezésére.

3. Hasznailati feltérelek

A JUB rendszer SHA-256 algoritmust iigyvédi, kézjegyz6i, vagy birdsagi tandsitvannyal vehets
igénybe.

Ennek megfeleléen az operacids rendszer minimum verzidja a kévetkez6k egyike lehet:
* Windows XP SP3
® Windows Vista SP1
*  Windows 7

4. Fontos tijékoztatds

A JUB rendszert NEM a NetLock Kft. fejlesztette, igy technikai segitségnydjtasért keresse a
megfelel6 tgyfélszolgalatot:

Ugyfélkapu szolgiltatassal kapcsolatban a Kormanyzati Ugyféltijékoztaté Kézpontot, amely
segitséget nyujt a nap 24 6rajaban

® telefonon, a 189-es kék szamon (helyi tarifaval hivhato, kilfoldrél hivhaté telefonszam:
+36 1 371 9300);

® c-mailen, a 189@ugyfelvonal.hu cimen;

® interneten, a www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu/segitseg, vagy a www.ugyfelvonal.hu
honlapon

Az elektronikus adatszolgltatissal kapcsolatban a Kozigazgatasi ¢ E-Kozszolgaltatasok
Ugytélkozpontjat, amely elérhetd hivatali id6ben:

® telefonon: +36-1 273-4800

® c-mailen: ugyfelkozpont@mail.ahiv.hu

® interneten a www.ugyfelkozponthu honlapon

Az Ugyfélkdzpont kéri, hogy amennyiben az Ugyfélkézpontot e-mailben keresi meg, adja meg
sajat elérhet6ségét (telefonszam, e-mail cim), hogy az Ugyfélkézpont a leheté leghamarabb
tajékoztatni tudja Ont a feltett kérdésével, észrevételével kapcsolatban, illetve a sziikséges
intézkedéseket miel6bb kezdeményezhesse.
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5. A JUB rendszer hasznilata

A rendszer hasznélatanak el6feltétele, hogy elektronikus alairé eszkozei telepitve legyenek. Ha ez
még nem tortént meg tajékozddjon a megfelel6 dokumentaciobdl.

A rendszer hasznalatihoz sziikséges Ugyfélkapu regisztricié is, melyet a www.magyarorszag.hu
oldalon tud kezdeményezni, és okmanyirodaban el tudja végezni a személyazonositast.

5.1. Elérhetosége, bejelentkezés

A JUB rendszert a http://www.nyilvantarto.hu/ oldalon a Jogiigyletek [ Jogiigyletek
biztonsidga gombot megnyomva érhetjik el. ¥ L htones ga

A gombra rikattintva 4 ablakban el6szér az Ugyfélkapu bejelentkezd
feliilete, majd sikeres bejelentkezés utin a JUB rendszer nyilik meg.

® Amennyiben a rendszer ActiveX telepitését szeretné, hagyja jova.

® Ha a rendszer ActiveX telepitését hianyolja, akkor azt elképzelhetd, hogy kiilon telepitenie
kell.
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5.2. Haszndlata

Bejelentkezés utan a lentihez hasonl6 képet latunk. A bal oldalon a feladatok valaszthatok ki.

Koézépen megadhaté keresni kivant adat,
mig a jobb felsé sarok Tovabb gombjaval
haladhatunk tovabb a kereséshez.

) hittps fiwww.nyilvantarto hu - Jogagyletek Biztanségat Erbsits Adatszolgaltatasi Keretrendszer - Mozilla Firefox

Szolgaltatasok Adatigényls adatai

2008.01.29 18:55:45 {47ms)

® Ha az adatok kitSltése hibas volt, [soms
ekkor a jobb oldali terileten |*”

hibatizenet elenik meg. Ll — :
® Ha helyes volt tovabb tudunk jutni | W omieses S S

a lekérdezéshez. W i e

. armid igénylé Ertesitési név
[ ]

Iranyitéiszam Telepilés Kerilet

. Kérelmezii adatok

- Utca, hazszam.
Beelentiezet felnaszn o [ ]
'VARGA VIKTOR

Szamlazasi adatok

Szémlazasi név

Ez esetben megjelenik az elektronikus alairas
ablak. /3 Digitalis alairas — Webpage Dialog

=]

Az On dltal aldirandé adat

Viselt név: "2 200 UHS0

1 A 1 “ei A 4 Sziiletési név: VI 30 TTOR
Ebben ki kell valasztania a tanudsitvanyat, T srr ELEKNE
illetve megnyomnia az Aliir gombot. tlotes) aanuiGe: BUDAPEST
Ertesitési név: V.. fus Wil L2

: s s 2 112 2 Ertesitési iranyitoszam: 1234
Ekkor meg kell adnia kartyaja PIN kodjat, és Ertesitési talopiilés: ZALALOVO
. ; e s Ertesitési kerilet:

a lekérdezés megtortemk. Utca, hazszam: TUZOLT U. 10000.
Szamlazasi név: VT3l TITRE
Szamlazasi iranyitoszam: 1234
Szamlazasi telepulés: ZALALOVO
Szamlazasi keriilet:
Utca, hazszam: TOZOLT U. 10000.
Hozzdjarulok ahhoz, hogy a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatisok Kdzponti Hivatala (KEKKH) személyes adataimat a
viszontazonositis elvégzése érdekében kezelje.: IGEN

ki az aldirdsra hasznalt tanlsitvany&t!

ONNEK NINCS ALAIRASHOZ HASZNALHATO TANUSITVANYA -l

irja ala az adatokat!

A fenti adatokat ellenériztem, az adatigénylé firlapot aléirom.

MNem irom ala Aldirom
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6. Fiiggelék A - Aliirds probléma és megoldisa

Amennyiben a JUB rendszer (www.nyilvantarto.hu) hasznélata sordn az a tantsitvanyt tartalmazé
kartya hasznalatakor a kévetkez6 hibatizenetek egyikét kapja, az alairé ActiveX modulja hibas.

6.1. ,,Az aliiris nem sikeriilt! Az aldirds adat hossza: 0 karakter.”

Ellenérizze, hogy a kartyat jol helyezte-e be és ellenérizze, hogy az On gépén a kartya kibocséjtdja
altal biztositott program képes-e az alairas elvégzésére. Amennyiben a kartya alairé program
mikodik, gy tavolitsa el (ha telepitette korabban) a Chilkat ActiveX komponenst és helyezze
tizembe a CAPICOM alairé6 modult.”

6.2. A Chilkat ActiveX eltiavolitisa

A probléma megoldasahoz sziikséges a Chilkat ActiveX eltavolitasa, melynek eltavolitasi 1épéseit
az alabbi utmutato irja le:

https://www.nvilvantarto.hu/jub/jub chilkat activex eltavolitas.pdf

6.3. A CAPICOM telepitése

Az eltavolitast kévetéen inditsa Gjra a szamitdgépet és jelentkezzen be a JUB rendszerbe és
kezdeményezze az alairast, hogy bej6jjon a CAPICOM telepités oldala. Ekkor egy telepité ablakot
kap, melyen a CAPICOM telepitést kell valasztania, hogy a CAPICOM alairé modul telepitésre
kertiljon.

6.4. Az aldirds tesztelése a JUB rendszerben

A telepitést kbvetSen itt tudja tesztelni az alairast:

https://www.nyilvantarto.hu/jub/WinAlairasTeszt.jsp
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7. Fiiggelék B — Internet Explorer beallitisi segédlet

Annak érdekében, hogy a JUB rendszert zokkenémentesen tudja hasznalni, sziikséges néhany
szamitogép beallitas ellendrzése, eltérés esetén annak beallitasa. Kérjlk, kbvesse az alabbi lefrast.

Fontos megjegyzés

Kérjik, a fenti leirasbol ne hagyjon ki 1épéseket, és azokat ne egészitse ki. Ha elakad, vagy
valamelyik rész nem egyértelmd, feltétlen jelezze telefonos tgyfélszolgalatunk felé, miel6tt egyéb
modositasokat végez a szamitogép rendszerének beallitasaiban.

7.1. A bedllitdsi folyamat
A lépések a kovetkezbk:
1. kattintson a "Start Menii" > "Futtatas" lehetGségre, ott M 2ix]

irja be az alabbi parancsot (idézéjelek nélkiil):
"inetcpl.cpl”

= Adja meq a program, a mappa, a dokumentum vagy az
@ internetes erdforras nevet, és a Windows megnyitja azt,

. ” . . . itas: | i .cpl -
2. A megjelens ablakban kattintson a "Biztonsig" o [t =

lapfiilre, majd kattintson a "Megbizhat6 helyek" (z61d T -
pipa) lehet6ségre, ezt kovetéen pedig a "Helyek” = e | reliie. |

gombra. pstert| @ @ (0 >
3. A megjelend "Megbizhat6 helyek" ablakban vegye fel

az alabbi cimeket egyenként a "hozzaadas" gombra
. " " . Kapcsolakak, | Programok I Specidlis |
kattintva a "Webhely felvétele a zonaba" szekcidban: Atslénos Batorsiy |  adatvédelem | Tartdlom
https://gate,gov,hu Yalasszon ki egy zonat a beallitasok megtekintésehez vagy modositasahoz,

https:// 'nyllvantarto'hu Internet Helyiintranet  Megbizhatd  Tilkokt helyek
helyek.
4. Végiul kattintson a "bezaras" gombra. Megbizhaté helyek
g g & zdna azokat a webhelyeket tartalmazza, M
amelyekben megbizk, hogy nem rtanak a
szamitdgepnek és a Fajloknak,

Megbizhatd helyek x|

Ebbe a 2dnaba felvehet és onnan eltévolithat webhelyveket, Az
ebben a zénaban |évd dsszes webhely ennek a zonénak a
biztonsagi bealitésait hasznalja.

A webhely Felvétele a zoniba:
| | Hozzaadas
‘Webhelyek:

hktps: ji*.gate.gov.hu Eltavolitas

https: v, nvilvantarto, hu

v Kiszalgélé-ellendrzés (https:) megkévetelése az egész zonaban J

Bezdras
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Internet tulajdonsagai 2l

Kapcsalatok, | Programok, I Specidlis I
Altalanos Biztonsag I Adatvédelem I Tartalom

5. Ekkor visszakertl a korabbi ablakba, ahol az ablak aljan
kattintson az "Egyéni Szint" gombra. ‘Walasszon ki egy zdnst a bealitasok megtekintéséhez vagy madositasshoz,

@ €W v O

0. Megjelenik a "Biztonsagi bedllitisok - Megbizhat6 helyek Mere: ety vt VS Tt ok
, 21yl
z6na" ablak.

Megbizhatd helyek

, A zéna azokat a webhelyeket tartalmazza,
amelyekben megbizik, hogy nem artanak a
szamitdgépnek és a Fajloknak.

Ebben a zénaban vannak webhelyek,

A zdna biztonsagi szintje

Egyéni
Egyéni bedllitasak.
- A beallitasok megvalkoztatasshoz kattintson az Egyeni
szink gombra,
- Az ajanlott besllitésok hasznalatshoz kattinkson az
Alapértelmezett szint gombra,

_> Eayéni szint. .. Alapértelmezett szink |

Minden zdna visszadllitasa alapértelmezett szintre |

0K Megse | Alkalinaz |
7. Gorgessen lefelé mig az "ActiveX-vezérl6k és beépiil¢ —HemaEiiiiEiiainisss =
. L, . e a1 e Bedlitasck
modulok" részhez ér, és ott minden alkateg6rianal allitsa D s |

be az "Engedélyezés" lehetSséget, az aldbbi kivétellel: oo seteufias onalhozt engoklye

© Titis [
"o z : : 1.2 : | Activeii-vezérlck és beepiild modulok
8‘ A FlgyelmeZtetes aUtomatlkus meg] elemtese ACHVGX— - l!‘ A kordbban nem hasznalt Activex-vezérldk figyelmeztetds né
s 17 , s 2117 1.7 Engedélyezés
vezérlok esetén" részt allitsa "Letiltas"-ra. & e
l!" Activex-vezérldk és beéplld modulok futtatésa
® Engedélyezés
O kérdés
O Letikas
) Rendszergazda &ltal jévdhagyva
|4 Aléiratlan Activex-vezérltk letdlése
® Engedélvezés

M Kerdic ~
4| | »

*Az Internet Explorer djrainditdsa utén |ép életbe

[~ Alaphelyzet visszadlitisa

Alaphelyzet: IKdzEpes (alapértelmezett) j #laphetyzet. ..

Biztonsagi beallitasok - Megbizhatd helyek z6na LI

9. Ezt kévetben gorgessen a lista kozepére, és keresse meg az

~Beéllitasok
alabbi lehet6séget: Q Ereliht =
" s rr s , , , , , , & Felhaszndléi adatok megdrzése
Hozzatérés engedélyezése mas tartomanyokban talalhato © e
adatforrasokhoz" & glvw kisnykér elérési (fénak hozzvétels a Féfok Feltoléset

@ Hozzaférés mas tartomanyokban taldlhatd adatforrasokhoz

10.Ezt a funkcidt szintén engedélyezze, majd kattintson az 1 e
Engedélyezes

OK gombra, és a megjelené a rendszer altal feltett (\ Q reres
kérdésre valaszoljon Igennel. Majd a visszatéré ablakban Vel negrentise
ngedelyezes

pedig kattintson az OK gombra. @ kérdés o

™4 1 etilkés

< |

*Az Inkernet Explorer Gjrainditasa ukan lep életbe

Alaphelyzet visszadllitdsa

11.Inditsa Gjra a szamitoégépét, és probaljon adatot lekérni. et [ozanes aapértemezett | |
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7.2. Kiegészitd Iépések

Az alabbi fejezetben taldlhatja azon problémakat, melyek megakadéalyozhatjik a JUB rendszer
zOkkenémentes hasznalatat.

1. Az JUB rendszer hasznilatahoz  regisztralni  kell —az  aldbbi  cimen:
http:/ /www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu/regisztracio

A regisztracié elvégezhetd elektronikusan az On aldiré-kirtysjaval. Kérem, figyelmesen
olvassa el az oldalon a tajékoztatot. Felhivjuk szives figyelmét, hogy amikor a beviteli
mezOkre kattint, megjelenik egy sigd a mez6hoz ahol bévebb informaciét kaphat a
beirand6 adatrdl. A regisztricié 24 6ra elteltével lesz hasznalhaté a JUB rendszerhez!

A magyaroszag.hu regisztraciojat nem a NetLock Kft kezeli, igy az azzal kapcsolatos
kérdésekre a magyarorszag.hu izemeltet§je tud felvilagositast adni.

2. Ha Onnek két tantsitvanya van a kartydjan fontos, hogy mindig az Ugyvédi alair6i kirtyat
hasznalja, mert csak ezzel lehet a rendszerben adatokat lekérni.

Adatlekéréskor két sorszamot kinal fel a rendszer, melyek az On tantsitvanyai. Emellett,
tovabbi tanasitvanyok kertilhetnek felsorolasra példaul Takarnet, stb.

3. Amennyiben elvégezte a fenti beallitasokat és a rendszer még mindig nem hasznalhaté
kérem, eszk6zoljon egy alairast a Mokka programban.

Ha Onnek nincs Mokka programja kérem, téltse le és telepitse a friss Mokka verziét a
honlapunkrél vagy az alabbi kozvetlen cimrol:

http:/ /www.netlock.hu/html/mokka/mokka thankyou.html

Ezzel a muvelettel kiderithet6, hogy a kartyaval, vagy a rajta 1év6 tandsitvannyal van-e
gond, vagy esetleg a szamitégépének beallitasaival.

4. Ha a rendszer beallitas megtortént és az alafras a Mokka programban sikeres volt, akkor
kérem, ellenérizze, hogy az Ugyfélkapu rendszerben regisztrilt név, és a tandsitvinyban
szereplé név megegyezik-e. Ha eltérést talal, akar egyetlen karaktert illetGen is, akkor
idépontot kell kérnie személyes tigyintézéshez az Okmanyirodaba, hogy modositsa
személyes adatait az Ugyfélkapu rendszerében.

Id6pontfoglalashoz latogasson el erre a cimre:

http://www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu/regisztracio
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