Y NETLOCK

‘d Az Elsé Hitelesités-szolgaltaté
www.netlock.hu

Zarolt eszkoz feloldasa
Oberthur kartya és USB token esetén

Windows operacios rendszeren



¥

NETLOCK

Az Elsé Hitelesités-szolgaltaté

www.netlock.hu

1. Tartalomjegyzék

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

TartalomjegyzEK ... 2
BEVEZELS ...t 3
Oberthur kartya és USB token zarolasanak feloldasa..........ccooccvviicicivinicicnnnnne, 4
Miért is zarolodik az €SZKOZP ....vuvivviciiciciccc 4
Honnan tudom, hogy az eszk6z zarolOdott? ..., 5
Hogyan oldhatom fel @ ZArolast?.........cccccuviriiiniiicinicininiscceceaes 7
Mi a teendd, ha a PIN kéd boritékom nem tartalmaz unlock (SO) PIN-tr........ 9
Mi a teendd, ha volt unlock (SO) PIN-em, de elhagytam a PIN lapot? .............. 9



¥

NETLOCK
www.netlock.hu

Az Elsé Hitelesités-szolgaltaté

2. Bevezeto
Ennek a tajékoztatonak az a célja, hogy zarolt kartyajanak, USB tokenjének feloldasat minél

koénnyebben elvégezhesse.
Kérjik, olvassa el figyelmesen, és kévesse a leirtakat.

Amennyiben barmilyen kérdése van vagy probléméja timad, Ugyfélszolgilatunk az (40) 22-55-22
telefonszamon, az info@netlock.net e-mail cimen vagy személyesen a 1023 Budapest, Zsigmond
tér 10. szam alatt munkanapokon 9 és 17 6ra kozott készséggel all rendelkezésére.
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3. Oberthur kirtya és USB token zdroldsinak feloldisa

3.1. Miért is zarolodik az eszkoz?

Az eszk6zok zarolddasa az elektronikus alairé eszkézok egyik védelmi vonala az illetéktelen
hozzaférésekkel szemben. Az oka, hogy az eszkdz elvesztése esetén ne lehessen probalkozasokkal

kitalalni a PIN koédot, majd érvényes alairast Iétrehozni.

Az alair6 eszk6zok jellemz6 masodik védelmi vonala, hogy az zarolas feloldasahoz hasznalt PIN
kod tébbszori rontasa esetén véglegesen, vissza nem allithatéan zarolédik, mely utan az eszkoz
hasznalhatatlanna valik. Ennek, oka, hogy az un. Unlock PIN (SO PIN) nem ismerete esetén azt

se lehessen probalgatasokkal kitalalni.
Ez utébbi miatt sziikséges az eszk6z6k zarolasanak feloldasat nagyon figyelmesen végezni.
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3.2. Honnan tudom, hogy az eszkoz zdrolédott?

A kartya vagy a token zarolédasara tébb jel utalhat:

o Az eszkozkezeld szoftver alairasi kisérlet soran a kovetkezd tizenetet kildi:

Oberthur Card Systems - Error

X

® A PIN kéd bekérésekor a lehetséges probalkozasok szama: 0
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® Az AuthentIC szoftvert inditva a kovetkezé ablakot kapja:

Oberthur Card Systems

X
.

® Az el6z6 ablakban az OK gombot nyomva a kévetkez$ ablakot kapja:

= Figyelem!
_ Ez nem a PIN csere ablak, ha figyelmetlen és nem a megfelel6 1épéseket hajtja
o végre, az eszkozt véglegesen tonkre teheti.

i# AuthentlC Manager

4] ]t




’ III'-,II III',II II:::III -__-If‘,--‘- H ,|II1 E ; . |
\ 4] | || ! | | i /| ._.é |
B NETLOCK

-d‘ Az Elsé Hitelesités-szolgaltaté

www.netlock.hu

3.3. Hogyan oldhatom fel a ziroldst?

A feloldas 1épései a kovetkezSk:
1. Keresse meg az eszk6zhoz tartozo PIN lapon az eszkéz Unlock (SO) PIN kodjat.

-—— (Ha a PIN lapjan nem talalhat6 ilyen, akkor biztonsagi okokbodl azt nem kapta meg, ebben
_ az esetben fel kell vennie a kapcsolatot a Netlock Kft. Ugyfélszolgalataval. Lisd a
kovetkez6 fejezetet.)

2. Tigyelmesen végezze el a zarolas feloldasat, a kovetkez6 1épésekben:

: 3. Azabran 1 jelolt mezébe itja be az Unlock (SO PIN) kédot.

— 4. Az abran 2 jelolt mezébe irja be az 4j hasznalni kivant PIN-t, majd a 3 jel6lt mez&be
ismételje meg azt.

— 5. Ezutan nyomja meg az ,,Unlock” gombot

i# AuthentlC Manager

RuthentiC™

Urloek

0. Sikeres zarolas feloldas utan a kévetkez6 ablakot fogja kapni.

Oberthur Card Systems

Lig

—




www.netlock.hu

7. Ezutan megjelenik a koévetkezé ablak, ahol immar az 4 PIN koédot megadva
visszajelentkezhet az eszkozre.

i AuthentlC Manager

—

Huthent

8. A visszajelentkezés utan a kévetkez6hoz hasonlét fog latni, ennek megjelenése utan az
AuthentIC szoftverbdl kiléphet.

i# AuthentlC Manager

Authent|C

RS54 key pair 1024 bits, [imported]

: ] Warga Viktor
RAuthentiC =
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3.4. Mi a teendd, ha a PIN kod boritékom nem tartalmaz unlock (SO) PIN-t?

Amennyiben a PIN boritékja nem tartalmaz Unlock (SO) pint, akkor fel kell hivnia a Netlock

-_ | . . ..
| Kft. Ugyfélszolgalatat, ahol az On azonositasa céljabol.
Az azonositas utin az lgyfélszolgalat megkérdezi még szamlaszamat, majd megadja Onnek az

e unlock kédjat, mellyel e dokumentaci6 segitségével el tudja végezni az eszk6z zarolas feloldasat.

_ 3.5. Mi a teendd, ha volt unlock (§0) PIN-em, de elhagytam a PIN Ilapot?

= A Netlock Kft. Miutan kiadta Onnek az Unlock (SO) PIN-jét nem tarolja azt, ezért a PIN lapjara
vigyaznia kell. Ha elhagyta, és az eszkéz zarolodott, akkor valészindleg az eszkéz nem

unlockolhato, ezért Gj tanusitvanyt és 0j eszkozt kell igényelnie.



